H

HOMEWARE

POLITYKA PRYWATNOSCI

Zaufanie jakim nas darzycie jest dla nas bardzo wazne, duza wagg przywigzujemy do ochrony
prywatnosci Klientéw sklepu Homeware.pl (dalej ,,Serwis”), dlatego ponizej informujemy o
przyjetych przez nas zasadach dotyczacych przetwarzania danych osobowych wobec tresci
przepisow o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 =z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Aby ulatwi¢ naszym Klientom dostep 1 wyszukanie konkretnych informacji, przygotowalismy
zestaw pytan wraz z odpowiedziami, ktéry pomoga zapoznac si¢ 1 zrozumied, jakie prawa w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przysluguja Klientom Homeware.pl oraz jak moze
z nich skorzystac.

KTO JEST ADMINISTRATOREM?

Administratorem danych osobowych Klientow, przekazywanych w zwiazku z korzystaniem z
ustug proponowanych przez Serwis [dalej ,,Dane Osobowe] jest Radostaw Damasiewicz z
siedziba we Wroctawiu (52-315), przy ul. Miedzygorskiej 18/19, posiadajaca numer identyfikacji
podatkowej NIP 886-274-71-61. Adres siedziby jest takze adresem do kontaktu oraz sktadania
reklamacji. Adres poczty elektronicznej: info@homewate.pl; telefon: 608 508 100

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY?

Mozemy przetwarzac nastepujace dane osobowe:

a) dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci imi¢ i nazwisko, a takze numer dokumentu podrézy i
okres jego waznosci, dat¢ urodzenia, obywatelstwo, czyli dane wymagane przez Organizatora
turystyki do dokonania rezerwacji i osobisty numer identyfikacyjny (PESEL), jesli jestesmy
zobowliazani przekaza¢ ten numer do Organizatora turystyki, ktory np. przygotowuje dla
Ciebie wize;

b) dane kontaktowe, czyli dane osobowe, umozliwiajace nam kontakt z Toba, w szczegdlnosci
adres e-mail, numer telefonu, adres domowy, a takze, jesli lajkujesz nasze profile w sieciach
spolecznosciowych lub skontaktowales si¢ z nami poprzez komunikatory tychze sieci -
kontakt do Ciebie w sieciach spolecznosciowych;

¢) Twoje ustawienia - przede wszystkim ustawienia otrzymywanych przez Ciebie newsletterow
(jesli wyrazites chec ich otrzymywania);

d) dane dotyczace Twoich zaméwien, to znaczy dane o zamawianych u nas produktach,
platnosciach, w tym numer konta platniczego 1 szczegdly dotyczace sktadanych przez Ciebie
reklamaciji; informacje o wykorzystanych przez Ciebie kartach podarunkowych;



¢) dane dotyczace Twojej oceny oferowanych przez nas ustug, co oznacza informacije
podawane przez Ciebie w recenzji hotelu na naszej stronie oraz zdjecia, ktére dolaczysz do
recenzji, a takze w ankietach dotyczacych zadowolenia z naszych ustug;

f) informacje na temat Twojego zachowania w sieci, w szczegolnosci wyswietlane przez
Ciebie na naszej stronie produkty 1 ustugi, klikniete odnosniki, sposéb poruszania si¢ po
naszej stronie oraz przewijania ekranu, a takze dane dotyczace urzadzenia, z ktérego
przegladasz strong, takie jak adres IP i pochodzaca z niego lokalizacja, identyfikacja
urzadzenia, jego parametry techniczne, takie jak system operacyjny i jego wersja, rozdzielczo§¢
ckranu, uzywana przegladarka i jej wersja, a takze dane pozyskane z plikow cookie 1
podobnych technologii do identyfikacji urzadzenia;

g) informacje na temat Twojego zachowania podczas czytania wiadomosci, ktore Ci
wysylamy, w szczegolnosci czasy otwarcia wiadomosci, a takze informacje o urzadzeniu, na
ktérym czytasz wiadomodci, takie jak adres IP 1 jego lokalizacja, identyfikacja urzadzenia, jego
parametry techniczne, takie jak system operacyjny i jego wersja, rozdzielczo$¢ ekranu,
uzywana przegladarka i jej wersja, a takze dane uzyskane z plikéw cookie i podobnych
technologii;

h) dane pochodne, ktére oznaczajq dane osobowe pochodzace z Twoich ustawien, informacje
o zamowionych przez Ciebie u nas ustugach, dane o Twoim zachowaniu w sieci i informacje
o Twolm zachowaniu podczas czytania wiadomosci, ktére Ci wysylamy; w szczegolnosci
dane o Twojej plci, wieku, zachowaniach zakupowych i stosunku do réznych ustug, tzw.
remarketingu;

1) dane zwigzane z korzystaniem z naszego centrum obstugi, w szczegdlnosci nagrania
rozmow telefonicznych, identyfikacja wysytanych do nas wiadomosci, w tym identyfikatory,
takie jak adresy IP

DLACZEGO PRZETWARZAMY TWO]JE DANE OSOBOWE, JAK DLUGO
PRZETWARZAMY TWOJE DANE I JAKA MAMY KU TEMU PODSTAWE?

W ramach naszej dzialalno$ci przetwarzamy dane osobowe w réznych celach i w réznym zakresie:

a) bez Twojej zgody na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia lub realizacji umowy
zawieranej przez Ciebie z nami lub za naszym posrednictwem, naszego uzasadnionego
prawnie interesu lub z powodu koniecznosci tego przetwarzania w celu realizacji przez nas
obowiazkéw prawnych,

b) b) na podstawie Twojej zgody.

Twoje dane przetwarzamy rowniez wtedy, gdy kontaktujesz si¢ z nami poprzez jakiekolwiek kanaly
lub odwiedzasz nasze Punkt Obstugi Klienta.

1. Kiedy odwiedzasz naszg strong
1.1. Korzystanie z plikéw cookies i podobnych technologii

Gdy odwiedzasz naszg strong, w Twoim urzadzeniu przechowujemy, a nastepnie z niego
odczytujemy, mate pliki zwane cookies. Cookie to maly zestaw liter i cyfr, ktore przechowujemy w
Twojej przegladarce internetowej lub na dysku twardym Twojego komputera. Niektore pliki cookies
pozwalaja nam laczy¢ Twoje dzialania podczas przegladania naszej strony od momentu otwarcia
okna przegladarki internetowej do momentu jej zamknigcia. Po zamknigciu okna przegladarki
internetowej te pliki cookies zostang usunigte. Inne pozostaja na urzadzeniu przez okreslony czas i



aktywuja si¢ za kazdym razem, gdy odwiedzasz strong internetowa, ktéra utworzyta konkretny plik
cookie.

Ponadto uzywamy znacznikdéw pikselowych (znanych réwniez jako sygnalizatory WWW), ktore sa
maltymi obrazkami o funkcji podobnej do plikéw cookies. W przeciwienstwie do plikéw cookies
przechowywanych na dysku twardym Twojego komputera, znaczniki pikselowe s stala czedcia strony
internetowej. O wszystkich tych technologiach dla uproszczenia bedziemy w niniejszym dokumencie
moéwic jako o cookies. Nie tylko przechowujemy pliki cookies na Twoim urzadzeniu, ale rowniez
mamy dostep do tych plikow cookies, ktére w Twoim urzadzeniu zapisata nasza strona. Dla
uproszczenia ponizej bedziemy méwic tylko o ich zapisywaniu, majac na mysli takze posiadanie
dostepu do tych cookies.

Niektore pliki cookies sg zapisywane przez nasza strong internetowa bezposrednio na Twoim
urzadzeniu. Te pliki cookies pomagaja nam:

e zidentyfikowac Cig, kiedy przelaczasz si¢ miedzy podstronami naszej strony i kiedy
odwiedzasz nas ponownie, na przyktad abysmy sobie zapisali, ktorg wersj¢ naszej strony
powinnismy wyswietli¢, jesli strona internetowa oferuje w danym momencie wigcej
wariantow;

e odnotowad, czy udzielite§ nam zgody zgodnie z tym dokumentem, czy na przyktad
zaoferowales udzial w okreslonej ankiecie;

e zapewni¢ bezpieczenstwo, na przyktad w celu zbadania, czy kto$ nie naduzyt Twojego
polaczenia z nasza witryna 1 nie wykonuje czynnosci zamiast Ciebie;

e rejestrowac, badac i eliminowac awarie oraz niefunkcjonalne elementy naszej strony;

e monitorowac ruch na naszej witrynie, jej poszczegolnych podstronach, generowac statystyki 1
raporty oraz mierzy¢ skutecznos¢;

e wyswietla¢ rézne warianty naszej strony, jesli testujemy nowe funkcjonalnosci.

Powyzsze pliki cookies 1 podobne technologie sa niezbedne do funkcjonowania naszej strony
internetowej. Jesli wylaczysz w swojej przegladarce zgode na zapis i odczytywanie plikéw cookies
przez witryny, nasza strona internetowa moze nie dziata¢ prawidlowo, a my mozemy nie by¢ w stanie
swiadczy¢ naszych produktéw i ustug dla Ciebie.

Ponadto, jesli wyrazisz na to zgode klikajac ,,Akceptuj¢” na naszym powiadomieniu o Plikach
Cookies przy pierwszej wizycie na stronie lub jesli wyrazisz odpowiednia zgode w Ustawieniach
Prywatnosci, na Twoim urzadzeniu:

e zapisujemy cookies z naszej strony, ktore pozwalajg nam:

o dostosowa¢ dla Ciebie zawarto$¢ naszej strony, na przyklad pokaza¢ w pierwszej
kolejnosci produkty, ktére juz ogladates, 1 wyswietlac kolejne dostosowane
propozycje na naszej stronie;

e umozliwiamy zapisywanie plikow cookies naszych Partneréw, ktérzy moga je wykorzystac:

o do zbierania informacji o Twoim zachowaniu na naszej stronie i na innych stronach
internetowych;

o w celu wyswietlania dostosowanych ofert i dopasowanych reklam w ramach sieci
reklamowych i spolecznosciowych na stronach innych niz nasza strona;

o w celu polaczenia si¢ z mediami spolecznosciowymi takimi jak Facebook, w tym
automatyczne logowanie, zapewnienie funkgji takich jak przycisk ,,Lubie to” lub
wysylanie powiadomien zwigzanych z zamoéwieniem za posrednictwem
komunikatora Messenger, a takze wyswietlania dostosowanych ofert i celowanych



reklam w tych sieciach spotecznosciowych i innych witrynach internetowych niz
nasza strona internetowa.

W celu wyswietlania dostosowanych ofert i ukierunkowanych reklam w ramach sieci reklamowych i
spolecznosciowych na stronach innych niz nasza strona przekazujemy naszym Partnerom, tj. sieciom
reklamowych i spolecznosciowym dane o Twoim zachowaniu na stronie. Takim partnerom nie
przekazujemy jednak Twoich danych identyfikacyjnych. Spis sieci spotecznosciowych i reklamowych
ktore wykorzystujemy, mozna znalez¢ w czesci Kto przetwarza Twoje dane osobowe i komu je

przekazujemy?

ol

W kazdej chwili mozesz odwolaé swoja zgode (swoje zgody), o ktérych mowa powyzej, kontaktujac
si¢ z nami mailowo pod adresem: info@homeware.pl.

1.2. Wykorzystywanie danych osobowych odwiedzajacych strone

Jesli wechodzisz na strong Homeware.pl, przetwarzamy dane o Twoim zachowaniu na stronie na
podstawie naszego uprawnionego interesu (a wigc bez Twojej zgody) w celu:

e uzyskania informacji, ktére umozliwia nam ulepszenie witryny w przyszlosci; naszym
uzasadnionym interesem jest poprawa naszych ustug dla Ciebie;

e tworzenia statystyk 1 raportéw, w szczegolnosci sledzenia ruchu na naszej stronie,
poszczegdlnych podstronach i pomiar skutecznosci pozyskiwania uzytkownikéw; naszym
uzasadnionym interesem jest tutaj mierzenie skutecznosci naszej strony;

e testowanie nowych funkcji i aplikacji przed wdrozeniem, w szczegdlnosci w celu uniknigcia
problemoéw z funkcjonalnoscig tych innowacji w trakcie faktycznej eksploataciji, ktore
moglyby wplynac negatywnie na jakos¢ zamowien u nas; naszym uzasadnionym interesem
jest sprawne funkcjonowanie naszych ustug dla Ciebie;

e zapobieganie atakom na naszej stronie i naruszaniu jej funkcjonalnosci oraz bezpieczenstwa
Twoich danych; naszym uzasadnionym interesem jest bezproblemowe funkcjonowanie
naszych ustug dla Ciebie i bezpieczenistwo Twoich danych.

Danych dotyczacych zachowania na stronie nie gromadzimy tylko z plikéw cookies. Uzupetniamy je
réwniez o nastepujace dane:

e Adres IP Twojego urzadzenia (adres Twojego urzadzenia, za pomoca ktérego komunikujesz
si¢ z innymi urzadzeniami w Internecie);

e system operacyjny Twojego urzadzenia, jego wersja i ustawienia jezyka;

e przegladarka, ktérej uzywasz na swoim urzadzeniu, jego wersja 1 ustawienia jezykowe;

e adres strony internetowej (adres URL), z ktorego odwiedzasz nasza strong internetows:

W tym celu wykorzystujemy dane osobowe przez maksymalnie 38 miesiecy. Masz prawo sprzeciwic
si¢ temu przetwarzaniu.

Dane o Twoim zachowaniu na stronie przetwarzamy takze na podstawie Twojej zgody, w celu:

e tworzenia statystyk 1 raportéw, w szczegolnosci sledzenia ruchu na naszej stronie,
poszczegdlnych podstronach i pomiar skutecznosci pozyskiwania uzytkownikéw, gdy na
podstawie Twojego zachowania bedziemy pobra¢ dodatkowe dane pochodne 1 wykorzystaé
je w tym celu;

e wytwarzania dostosowanych ofert i celowanych reklam, ktére oferujemy na stronie. Dane do
tego celu rowniez wzbogacamy przy uzyciu analizy 1 pozyskujemy z nich pochodne dane.



Zgodnie z tymi danymi takze dzielimy naszych uzytkownikoéw na rézne grupy, gdzie kazda
grupa otrzymuje wlasng specyficzna oferte. Jesli nastepnie bedziesz u nas co$ zamawiac,
wykorzystujemy do tego celu ponadto dane o Twoich zamdwieniach.

Jesli wige na naszej stronie obejrzales oferte produktu, ten produkt mozemy Ci podczas kolejnych
odwiedzin strony wyswietli¢ na naszej pierwszej stronie. W zaleznosci od ogladanego produktu
mozemy réwniez okreslic, do ktoérej grupy klientow nalezysz i zaoferowac na stronie dodatkowe
produkty 1 ustugi, ktére — naszym zdaniem — mogg Ci¢ zainteresowac.

W tym celu wykorzystujemy dane osobowe przez maksymalnie 2 lata. T¢ funkcje mozesz w
dowolnym momencie wiaczy¢ lub wylaczy¢ kontaktujac si¢ z nami mailowo pod adresem:
info@homeware.pl.

2. Jesli ztozysz u nas zamoéwienie
Jesli ztozysz na naszej stronie zaméwienie lub skierujesz do nas zapytanie o dostepne na naszej

stronie produkty czy tez nasze karty podarunkowe, dotyczy Cig¢ przetwarzanie zaprezentowane w
czesci Jesli odwiedzisz nasza strong, a ponadto:

2.1. Przetwarzanie na podstawie realizacji umowy

Jesli ztozysz zamowienie jako osoba fizyczna, przetwarzamy Twoje dane osobowe, tj. Twoje dane
identyfikacyjne 1 kontaktowe oraz dane o Twoich zaméwieniach w celu umozliwienia zawarcia, a
nastepnie realizacji umow, ktore Cig interesuja, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO od
momentu, kiedy wybrales konkretny produkt lub ustuge, dzialamy jako administrator.

Jesli skladasz przez nas zamowienie jako przedstawiciel jednostki organizacyjnej, przetwarzamy Twoje
dane w tym samym celu, z tym, ze na podstawie naszego prawnie uzasadnionego

interesu polegajacego na zawarciu i realizacji umowy z podmiotem, ktory reprezentujesz, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

To, ze niniejsze dane wykorzystamy w celu realizacji Twojego zamowienia, oznacza, ze wykorzystamy
je zwlaszcza:

e aby$ mogl zakonczy¢ swoje zamowienie na stronie, na przyklad, aby nie zostaly skasowane
dane z przetwarzanego zamowienia;

e aby$my mogli kontaktowac¢ si¢ z Toba w sprawie zamowienia, na przyklad wysta¢ Ci jego
potwierdzenie oraz pozostala korespondencje z nim zwigzana;

e na potrzeby platnosci za ustugl; w tym celu mozemy Twoje dane przekaza¢ rowniez naszym
Partnerom administrujacym systemy platnicze, zgodnie z informacjami zawartymi w
czesci Kto przetwarza Twoje dane osobowe i komu je przekazujemy?:

e w celu opieki okolosprzedazowej 1 kontaktu w sprawach zwiazanych z zakupionym za
naszym posrednictwem produktem czy tez inng ustuga, zapewnieniem jej wykonania i
reklamacja zaméwionego produktu lub ustugi; w tym kontekscie przekazujemy Twoje dane
do dostawcy uslugi bedacego administratorem tych danych, zgodnie z opisem w czg¢sci Kto
przetwarza Twoje dane osobowe i komu je przekazujemy?;

e w zwiazku z Twoimi innymi wymaganiami oraz pytaniami zwigzanymi z Twoim
zamowieniem, z ktérymi mozesz si¢ z nami kontaktowac, na przyklad za posrednictwem

centrum obstugi jak opisano w czesci Jesli kontaktujesz si¢ z nami za posrednictwem réznych

kanaléw.




W tym celu wykorzystujemy dane osobowe przez czas niezbedny do przetworzenia Twojego
zamowienia, dokonania rezerwacji, opieki okotosprzedazowej lub obstugi Twojej reklamacji.

2.2. Przetwarzanie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Jesli utworzysz przez nas zaméwienie, zachowamy Twoje dane identyfikacyjne 1 kontaktowe oraz
szczegoly Twoich zaméwien w oparciu o nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu
ochrony roszczen prawnych oraz naszych wewnetrznych ewidenciji i kontroli. Nasze uzasadnione
interesy to ochrona roszczen prawnych i kontrola prawidtowego §wiadczenia naszych ustug.

Jesli ztozysz przez nas zamowienie, w oparciu 0 nasz prawnie uzasadniony interes przetworzymy (bez
Twojej zgody) Twoje dane identyfikacyjne i dane kontaktowe, i dane o Twoich zaméwieniach w celu:

e uzyskania od Ciebie informacji, ktére umozliwia nam poprawe jakosci swiadczonych przez
nas ustug w przysztosci, a zwlaszcza zagwarantuja Twoje zadowolenie z naszych uslug. Z
tego powodu po wykonaniu danej uslugi mozemy kierowaé do Ciebie krotkie ankiety lub
prosby o wydanie opinii, aby$ mogl poinformowac nas, co jeszcze mozemy zrobic lepie;.
Zapewniamy, ze ankiety i pro$by o opinie bedziemy wysylac z taka czestotliwoscia i w taki
sposob, aby nie naruszaly one Twojego prawa do prywatnosci - naszym uzasadnionym
interesem w tym przypadku jest poprawa naszych ustug dla Ciebie;

e jesli wyrazisz taka cheé, oferowania dostosowanych ofert i spersonalizowanych propozyciji
uslug dodatkowych zwiazanych z Twoim zakupem, ktére mozemy Ci wyslac pocztg
elektroniczna, za pomoca wiadomosci tekstowej, sieci spolecznosciowych, na telefon lub za
pomoca innych srodkéw elektronicznych - naszym uzasadnionym interesem jest efektywna
promocja naszych ustug, tak aby dopasowac ustugi i dostarczane Ci tresci do Twoich
oczekiwan. Abysmy mogli przygotowac dostosowang do Twoich preferencji oferte, powyzsze
dane (a wicc Twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz dane o Twoich zamoéwieniach)
analizujemy i pozyskujemy z nich inne dane pochodne. Zgodnie z tymi danymi dzielimy
naszych klientéw na rézne grupy, z ktérych kazda otrzymuje wlasng specyficzng oferte.

W celu obrony naszych praw 1 dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej oraz prowadzenia naszych wewnetrznych rejestréw oraz dla celéw ewentualnej kontroli
przetwarzamy dane przez okres przedawnienia roszczen z tyt. niezgodnosci umowy (3 lata)
wydluzony o okres jednego roku po jego wygasnieciu, biorac pod uwage mozliwo$¢ wystapienia z
roszczeniem przeciwko nam na koniec okresu przedawnienia oraz czas potrzebny na dorgczenie nam
pozwu lub innych dokumentéw przez stosowne organy. W przypadku wszczecia postepowania
sadowego, administracyjnego lub innego przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie do tego
niezbednym przez caly okres trwania takiego postepowania i do korica okresu przedawnienia po
zakoficzeniu postgpowania.

W innych celach wymienionych powyzej uzywamy danych osobowych przez okres 3 lat od momentu
zlozenia zamowienia.

2.3. Przetwarzanie na podstawie niezbgednosci do wypetnienia obowigzkéw prawnych na nas
cigzacych

Musimy takze wypelnia¢ pewne obowigzki wynikajace z przepiséw prawa. Przetwarzanie Twoich
danych osobowych z takich powoddéw odbywa si¢ wlasnie z uwagi na jego niezbednos¢ do
wypelnienia takich obowiazkdéw, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Na tej podstawie prawne;j
przetwarzamy Twoje dane identyfikacyjne i dane kontaktowe, a takze dane dotyczace zaméwien. Ma
to miejsce w celu przestrzegania w szczegolnosci nastepujacych przepisow:



e Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych (tj. Dz. U. z 2019 1. poz. 548),

e Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145)

e Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t,j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134 z pézn.
zm.),

e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174
z pozn. zm.),

e Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 351).

W tym celu wykorzystujemy dane osobowe przez maksymalnie 6 lat.
4. Jesli rozmawiasz z nami za posrednictwem jakichkolwiek kanafow

Jesli kontaktujesz si¢ z nami za posrednictwem jakichkolwiek kanaléw, w szczegolnoscei za
posrednictwem centrum obslugi, e-maila, narzedzi do rozméw 1 komunikatoréw w

serwisach spolecznosciowych, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane identyfikacyjne i dane kontaktowe
oraz przechowywac zapisy odbytych rozméw, w tym nagrania rozmow telefonicznych na podstawie
naszego uzasadnionego interesu (a wiec bez Twojej zgody) (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu:

e obslugi Twoich zapytan 1 zamowien; jesli ztozyles za naszym posrednictwem zamowienie i
wladnie z nim zwiazana sa nasze rozmowy 1 korespondencja, mozemy je przetwarzac na
podstawie niezbednosci przetwarzania w celu wykonania zawartej przez Ciebie umowy (a
wigc takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e cwidencji naszej korespondencji wraz z Twoimi zapytaniami oraz reklamacjami i podobnymi
wiadomosciami, aby$my mogli sprawdzi¢, czy odpowiadamy na nie prawidlowo i na czas;

e wykazania, ze odpowiedzieliimy na Twoja wiadomos¢, na przyktad kiedy co$ zaméwisz lub
zlozysz reklamacje ta droga - w celu obrony naszych praw 1 dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej oraz prowadzenia naszych wewnetrznych
rejestrow oraz dla celow ewentualnej kontroli;

e analizy naszej wzajemnej korespondencji, aby poprawic jako$¢ naszych uslug.

Jesli za naszym posrednictwem bedziesz kupowat jakakolwiek ustuge i/lub zawrzesz jakakolwiek
umowe, naszg korespondencje z Tobg przechowujemy przez okres przedawnienia roszczen z tyt.
niezgodnosci imprezy turystycznej, czyli 3 lata, wydluzony o okres jednego roku po jego wygasnigciu,
biorac pod uwage mozliwos¢ wystapienia z roszczeniem przeciwko nam na koniec okresu
przedawnienia oraz czas potrzebny na doreczenie nam pozwu lub innych dokumentow przez
stosowne organy. W przypadku wszczgcia postgpowania sadowego, administracyjnego lub innego
przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie do tego niezbednym przez caly okres trwania takiego
postepowania i do kofica okresu przedawnienia po zakoniczeniu postgpowania.

5. Jesli subskrybujesz nasz newsletter

Jesli wyrazisz chec subskrypcji naszego newslettera (w tym Powiadomienie o dostepnosci produktu)
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane kontaktowe, a w przypadku Powiadomienia o dostgpnosci
produktu — takze Twoje preferencje co do produktu oraz pozostalych cech szukanych produktéw na
podstawie niezbednosci przetwarzania w celu realizacji zaméwionej przez Ciebie ustugi newslettera
(czyli wykonania zawartej przez nas umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W tym celu
przetwarzamy Twoje dane osobowe dopoki nie zrezygnujesz z newslettera.



KTO PRZETWARZA TWOJE DANE OSOBOWE I KOMU JE PRZEKAZUJEMY?

W przypadkach opisanych w Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe, jak dtugo przetwarzamy

Twoije dane i jaka mamy ku temu podstawe? przetwarzamy Twoje dane osobowe jako administrator.

Oprocz producentéw i innych ustugodawcow, ktorzy w zakresie §wiadczonych przez siebie ustug, a
takze dotyczacych tych ustug reklamacji, sa administratorami Twoich danych, mozemy rowniez
przekaza¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom, ktére pelnia rol¢ administratora, tj.:

partnerom obslugujacym systemy platnosci w celu wykonania platnosci, zwlaszcza w
zwiazku z platnosci karta, gtéwnie spétkom Blue Media SA z siedziba w Sopocie (81-717)
przy ul. Haffnera 6 REGON 191781561 (polityka prywatnosci tej firmy jest dostepna

tutaj: https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia pl/Dokumenty/polityka-
prywatnosci.pdf);

organom publicznym uprawnionym do otrzymania danych osobowych na podstawie
przepisow prawa,

na podstawie Twojej zgody sieciom reklamowym i spolecznosciowym, zgodnie z opisem
czesci Korzystanie z plikow cookies i innych technologii, przekazanie danych do sieci

reklamowych i spolecznosciowych, a mianowicie:
Google Ireland Limited (nr rej.: 368047), z siedziba Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Irlandia; polityka prywatnosci tej firmy jest dostepna

tutaj: https://policies.google.com/technologies/ads

Facebook Ireland Limited, z siedziba 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02 X525, Irlandia; polityka prywatnosci tej firmy jest dostepna tutaj: https://cs-
cz.facebook.com/about/ptivacy

Criteo GmbH, z siedzibg Gewtirzmuhlstral3e 11, 80538 Monachium, Niemcy; polityka
prywatnosci tej firmy jest dostepna tutaj: https://www.ctiteo.com/ptivacy/

Korzystamy rowniez z ustug innych podmiotéw przetwarzajacych, ktore przetwarzaja dane osobowe
wylacznie zgodnie z naszymi instrukcjami i do celéw opisanych w czesci Dlaczego przetwarzamy

Twoje dane osobowe, jak dlugo przetwarzamy Twoje dane i jaka mamy ku temu podstawer. Do
takich podmiotéw przetwarzajacych naleza:

)

b)

d

dostawcy ustug w chmurze 1 inni dostawcy ustug I'T' 1 technicznych, tacy jak: Microsoft
Ireland Operations Limited, Attn: Data Protection Officer, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irlandia oraz Google Ireland Limited (nr
rej.: 368047), z siedzibg w Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia;

uslugodawcy z zakresu badan, analiz i statystyk, podmioty organizujace akcje marketingowe,
operatorzy narzedzi marketingowych, tacy jak Google Analytics (Google Inc. z siedzibg w
USA), Google Adwords (Google Inc. z siedzibg w USA), Sales Manago (Benhauer 2 Sp z o.o.
z siedziba w Krakowie), New Relic Inc. z siedziba w USA, Criteo GmbH z siedziba we
Francji, Awin Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, Live Call Sp. z o.0. z siedzibg w
Sochaczewie, Facebook Inc z siedziba w USA lub Facebook Ireland z siedziba w Irlandii,
TrustMate (Krajowy Rejestr Opinii S.A. z siedziba we Wroctawiu), ktérzy pomagaja nam
optymalizowa¢ witryne i personalizowac¢ tresci i oferty dla Ciebie;

dostawcy narzedzi do zarzadzania polaczeniami telefonicznymi i narzedzi do ich nagrywania,
w szczegolnoscei; Play SA, T-Mobile Polska, REGON ; LinuxBox.cz, s.r.0., REGON
25862782;

dostawcy narzedzi do komunikacji SMS 1 narzadzi do czatéw, ktorzy przetwarzaja dane
osobowe w celu posredniczenia w naszej komunikacji z Toba:



Ponadto odbiorcami Twoich danych sa dostawcy ustug zaopatrujacy nas w rozwiazania techniczne,
organizacyjne oraz zwigzane z zarzadzeniem nasza firma (w szczegolnosci firmy kurierskie 1
pocztowe) oraz dostawcy ustug prawnych 1 doradczych oraz wspierajacy nas w dochodzeniu
naleznych roszczen oraz obrony naszych praw (w szczegolnosci kancelarie prawne, podatkowe, firmy
windykacyjne).

Z JAKICH ZRODEL OTRZYMUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

W wigkszosci przypadkéw dane osobowe, ktére przetwarzamy, przekazujesz nam przy skladaniu
zamowien za naszym posrednictwem lub podczas innego kontaktu z nami. Dane osobowe
pozyskujemy takze przez monitorowanie Twojego zachowania na naszej stronie i podczas czytania
wiadomosdci od Ciebie, nagrywajac rozmowy prowadzone z centrum obstugi.

Jesli kupujesz za naszym posrednictwem produkty, ustugi lub karty podarunkowe mozemy przy
okazji Twojej platnosci w zwiazku z zawarciem tych uméw otrzymac dodatkowe dane od bankéw
oraz innych naszych partneréw realizujacych systemy platnicze, zapewniajacych sprzedaz ratalna, np.
dane Twojego numeru konta lub informacj¢ o pomyslnym dokonaniu platnosci.

CO Z PRZEKAZYWANIEM DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR
GOSPODARCZY?

Twoje dane osobowe przekazywane podmiotom, o ktérych mowa w czesci Kto przetwarza Twoje
dane osobowe i komu je przekazujemy? moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy do odbiorcéw danych w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sq
standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejska.
W przypadku przekazywania danych z Europy do USA niektére podmioty tam zlokalizowane moga
dodatkowo zapewnia¢ odpowiedni stopieft ochrony danych w ramach tzw. programu Tarcza
Prywatnosci (wigeej informacii na ten temat pod adresem: https://www.ptivacyshield.gov/).

CZY PODANIE DANYCH JEST DOBROWOLNE?

Nie obligujemy Ci¢ do przekazania nam swoich danych osobowych. Przekazujesz je dobrowolnie,
pamictaj jednak, Ze jest to niezbedne, abysmy mogli zrealizowac zamowienie oraz, jesli wyrazisz taka
cheg, przesyta¢ Ci nasz: np. Newsletter lub inne $wiadczone przez nas ustugi drogg elektroniczna, a
takze kontaktowac sie z Tobg telefonicznie.

CZYM JEST PROFILOWANIE I AUTOMATYZAC]JA?

Twoje dane beda przetwarzane przez nas w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania, jednak decyzje wiazace nie beda zautomatyzowane. Nie bedzie to réwniez wywolywaé
wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wplywac na Twoja



sytuacje. Oznacza to, ze informacje, ktére otrzymasz od nas np. w Newsletterze lub tresci, ktére
pokazujemy Ci na naszej stronie i w wyswietlanych reklamach, moga by¢ powigzane z tym, w jaki
sposob korzystales z Serwisu (na przyklad z produktami, ktére obejrzales czy preferencjami, ktore
wybrales§ w wyszukiwarce). Dzigki temu bedziemy mogli lepiej dopasowac tres¢ naszych ustug
swiadczonych drogg elektroniczng do Twoich preferencji, potrzeb i zainteresowan. Wigcej na ten
temat mozesz przeczyta¢ w czesci Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe, jak dtugo
przetwarzamy Twoje dane i jaka mamy ku temu podstawe?

JAKIE SA TWOJE PRAWA PODCZAS PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH?

Tak jak my mamy swoje prawa 1 obowiazki podczas przetwarzania Twoich danych osobowych, takze
1 Ty masz pewne prawa podczas przetwarzania Twoich danych osobowych. Do tych praw nalezy:

Prawo dostepu do danych

Mowiac prosciej, masz prawo wiedzied, jakie dane o Tobie przetwarzamy, w jakim celu, przez jaki
okres, gdzie Twoje dane osobowe pozyskujemy, komu je przekazujemy, kto poza nami je przetwarza
1jakie masz inne prawa powiazane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. O tym wszystkim
mozna si¢ dowiedzie¢ w pytaniu: Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe, jak dlugo
przetwarzamy Twoje dane i jaka mamy ku temu podstawe? Jesli jednak nie masz pewnosci, ktore
dane osobowe przetwarzamy na Twoj temat, mozesz poprosi¢ nas o potwierdzenie czy dane
osobowe dotyczace Ciebie sa przez nas przetwarzane, a jesli tak, masz prawo dostepu do tych danych
osobowych. Zgodnie z prawem dostepu mozesz zwrocic si¢ o kopie przetwarzanych danych
osobowych. Pierwsza kopi¢ udostepnimy bezplatnie, a kolejne kopie - za oplata.

Prawo do sprostowania danych

Bladzi¢ to rzecz ludzka. Jesli okaze sig, ze przetwarzane przez nas dane osobowe sg niedoktadne lub
niekompletne, masz prawo do ich poprawienia lub uzupetnienia bez zbednej zwloki.

Prawo do usunigcia danych

W niektorych przypadkach masz prawo do usunigcia swoich danych osobowych. Twoje dane
osobowe zostang usuni¢te bez zbednej zwloki, jesli zostanie spetniony jeden z nastepujacych
powodow:

e nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych do celéw, dla ktorych je przetwarzalismy;

e odwolasz swoja zgode na przetwarzanie danych osobowych, przy czym dotyczy to danych,
dla ktérych Twoja zgoda jest konieczna i nie mamy zadnego innego powodu, dla ktérego
musimy kontynuowa¢ przetwarzanie takich danych;

e wykorzystasz swoje prawo do sprzeciwienia si¢ przetwarzaniu (patrz ponizej: Prawo do
sprzeciwu przetwarzania) dla danych osobowych, ktore przetwarzamy w opatciu o nasze
prawnie uzasadnione interesy, i stwierdzimy, ze nie mamy juz uzasadnionych intereséw
bedacych podstawg takiego przetwarzania

e uwazasz, ze nasze przetwarzanie danych osobowych przestato by¢ zgodne z ogdlnie
obowigzujacymi przepisami.



Pamigtaj jednak, ze nawet jesli bedzie to dotyczy¢ jednego z tych powodoéw, nie oznacza to, ze
natychmiast usuniemy wszystkie Twoje dane osobowe. Prawo to nie ma zastosowania, jesli
przetwarzanie Twoich danych osobowych pozostaje niezbedne do wypelnienia naszych obowiazkow
wynikajacych z przepiséw prawa lub obrony naszych praw i dochodzenia roszczen z tytutu

prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej (patrz Dlaczego przetwarzamy Twoje dane
osobowe, jak dltugo przetwarzamy Twoje dane i jaka mamy ku temu podstawe?).

Prawo do ograniczenia przetwarzania

W niektorych przypadkach mozesz skorzystac z prawa do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Prawo to pozwala w okreslonych przypadkach wymagac, aby doszlo do oznakowania
Twoich danych osobowych i aby dane te nie byly przedmiotem zadnych dalszych operaciji
przetwarzania — w tym przypadku jednak nie na zawsze (jak w przypadku prawa do usunigcia), ale na
ograniczony czas. Musimy ograniczy¢ przetwarzanie danych osobowych, gdy:

e kwestionujesz prawdziwo$¢ danych osobowych - zanim ustalimy, ktére dane sa prawidtowe;

e przetwarzamy Twoje dane osobowe bez wystarczajacej podstawy prawnej (np. ponad ramy
tego, co musimy przetworzy¢), ale przed usuni¢ciem takich danych bedziesz mial mozliwosé
ograniczenia ich przetwarzania (np. jesli spodziewasz sig, ze w przyszlosci udzielitby§ nam
takich danych);

e nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych dla wyzej wymienionych celow
przetwarzania, ale potrzebujesz ich do wykonywania swoich praw lub obrony roszczen, lub

e podniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania. Prawo do sprzeciwu jest szczegdlowo opisane
ponizej w czesci Prawo do zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania. Jesli Twoj sprzeciw jest
uzasadniony, jesteSmy zobowigzani do ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo uzyskac od nas wszystkie swoje dane osobowe, ktére nam przekazales, a ktore
przetwarzamy na podstawie Twojej zgody i na podstawie niezbednosci w celu zawarcia lub realizacji
umowy. Twoje dane osobowe przekazemy Ci w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym i
czytelnym formacie. Abysmy mogli tatwo odpowiedzie¢ na Twoéj wniosek, przenoszenie
umozliwiamy w zakresie tylko tych danych, ktére przetwarzamy w sposéb zautomatyzowany w
naszych elektronicznych bazach danych.

Prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania

Masz prawo do zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w oparciu o nasz

uzasadniony interes (patrz cz¢$¢ Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe, jak dlugo

przetwarzamy Twoje dane i jaka mamy ku temu podstawe?). W przypadku dziatan marketingowych
nie bedziemy juz przetwarzac¢ Twoich danych; w innych przypadkach zrobimy to, jesli nie bedziemy

mieli istotnych uzasadnionych powodéw, aby kontynuowac takie przetwarzanie.
Prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe nielegalnie lub z naruszeniem ogdlnie
obowigzujacych przepiséw prawa, mozesz zlozy¢ skarge do organu nadzorczego. Skarge wobec
przetwarzania przez nas danych osobowych mozesz ztozy¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, z siedziba w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



W JAKI SPOSOB MOZNA KORZYSTAC Z INDYWIDUALNYCH PRAW?

W przypadku wszelkich spraw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz
skontaktowac si¢ z Inspektorem ochrony danych osobowych w Homeware.pl pod adresem e-
mail: info@homewate.pl

Rozpatrzymy Twoja prosbe bez zbednej zwloki, maksymalnie w ciagu 30 dni. W wyjatkowych
okolicznosciach, zwlaszcza ze wzgledu na zlozono$¢ Twojego wniosku, mamy prawo przedtuzy¢ ten
okres o kolejne dwa miesigce. Oczywiscie poinformujemy Cig o takim ewentualnym przedluzeniu 1
jego uzasadnieniu.



